
              COMUNE DI TRAPANI                          GUIDA PRATICA REGISTRAZIONE AI SERVIZI ON LINE

GUIDA PRATICA
REGISTRAZIONE AI SERVIZI ON LINE

Introduzione
La carta d'identità elettronica (CIE) è il nuovo documento di riconoscimento di tipo elettronico 
che progressivamente sostituirà quello attualmente in uso.

Analogamente alla carta d'identità tradizionale, la CIE permette di riconoscere il suo 
possessore "a vista", ma diventerà anche la chiave elettronica con cui il cittadino potrà 
accedere, in forma univoca e sicura, ai sistemi, alle banche dati informatiche e a servizi 
telematici della Pubblica Amministrazione.

Insieme alla carta di identità elettronica viene consegnato, in busta sigillata, il PIN che 
consentirà al cittadino di essere identificato nelle reti informatiche del Comune  in modo 
alternativo alla firma digitale.

Se possiedi la Carta d’ Identità Elettronica (CIE) e possiedi un lettore di smart-card devi scaricare 
sul tuo PC il software che consente alla CIE di essere attiva come “chiave di accesso” ai servizi 
on-line.

ATTENZIONE: La procedura di registrazione ai servizi on-line richiede attualmente  l’esclusivo 
utilizzo del  browser Internet Explorer  per funzionare.
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Procedura di istallazione del software

Questa operazione la dovrai fare solo la prima volta e ti richiederà un po’ di attenzione e
un po’ del tuo tempo.

Crea una cartella nel desktop del tuo pc e chiamala Software_Cie

Collegati al sito del comune alla pagina http://www.comune.trapani.it/cie/servizi_cie.htm  dove 
troverai elencato il software da scaricare in formato compresso, e cioè:
• setup-client.zip 
• setup-siemens.zip

Istallazione Cie  Client.

 1. Scarica il  file setup-client.zip  premendo  “Salva”, salvalo sul desktop nella  cartella da te 
    creata”.

 fig.1.

2 .Vai sul Desktop, apri la cartella che hai appena creato e fai doppio click sul file 
setup_client.zip compresso per decomprimerlo. 
Per fare questo il tuo PC deve essere fornito del software  Winzip o Zipgenius o altri.
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3. A questo fai punto doppio clic sul file setup_client.exe per istallare il software sul tuo Pc. (v. 
fig.2)

fig.2

4. Premi Istalla e segui la procedura guidata.

- Istallazione Cie Siemens . 

 L’ istallazione del software Cie Siemens  consente di far riconoscere il certificato della nostra 
 carta di identità elettronica(CIE).

1. Scarica il  file setup-siemens.zip  premendo “Salva”, e salvalo sul desktop nella cartella 
Software_Cie  precedentemente creata.

2. Fai doppio click sul file .zip per decomprimerlo. Per fare questo il tuo PC deve essere fornito 
del software Winzip o Zipgenius o altri.

3. Apri la cartella setup_siemens e fai doppio clic sul file Setup.exe (fig.3)

3



              COMUNE DI TRAPANI                          GUIDA PRATICA REGISTRAZIONE AI SERVIZI ON LINE

fig3

5.  Premi su Next segui la procedura guidata per istallare il software(fig.4)

fig.4
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Procedura di registrazione al servizio on line

1.   Collega il tuo lettore di smart-card al pc ed inserisci la tua Carta di identita’ elettronica.

2. Esegui il programma CIEcardintro.exe da Start  Tutti i programmi  CIEsiemens  
CIE_CSP CIEcardintro.exe.  Apparirà la seguente finestra:

fig.5

3. Premi su Avvia (fig.5)

fig.6

4. Premi su Sì (fig.6) 

5. A questo punto sei pronto per attivare il tuo accesso ai servizi.

Tieni a portata di mano il PIN della tua CIE, ti servirà per proseguire nell’attivazione e
segui attentamente le istruzioni che seguono:

- Accedi al sito https://www.cie.comune.trapani.it/ 
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- premi  sul Registrati  come indicato nella finestra sopra:

- Apparirà la seguente finestra:

6



              COMUNE DI TRAPANI                          GUIDA PRATICA REGISTRAZIONE AI SERVIZI ON LINE

- seleziona il certificato proposto, e premi “OK”, apparirà quanto segue:

- inserisci il PIN  della tua carta d’identità e premi “OK”. Apparirà la seguente finestra

- premi ancora SI e attendi la risposta del sistema che potrà richiedere alcuni secondi.

Segui ora le normali istruzioni che troverai nella pagina fino alla “Registrazione con successo”- 
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Accederai così al Portale Cie nella tua area riservata con i tuoi dati anagrafici a disposizione.

Nota: 
La prossima volta che dovrai accedere al Portale Cie del  Comune, dovrai :

 collegare il tuo lettore di smart-card al pc inserire la tua Carta di identita’ elettronica.
 Eseguire  il programma CIEcardintro.exe da Start  Tutti i programmi  CIEsiemens 
 CIE_CSP CIEcardintro.exe, 

  inserire il PIN della tua carta e collegarti all’indirizzo https://www.cie.comune.trapani.it/ 
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